CornacHoluneH 50 3‘KOHOT 3a
SallTTalHal NnonpoLyBavn-

Te;NOTPOLIYBAYOT NMa Npa-
‘Aainor3aMeHN NPenN3BO-
HelmyfoAroBapa no
6poj;ironemmnHa; 6ojaln cnny-
I}E@ l. QA ailsa AO-
KoNKyAn ¢MCKanHa
CMeTKa. AKo BOl MOMEHTOT
Ha nogHecyBaelHa '
HETO TProBeL o HEMa; i

Penata MATEC KA

anu 3Haeme WITO Kyny-

BamMe U CBECHU NN CMme
3a CBOUTe npaBa Ao0-

KOJIKY Npoun3BOAOT He
' WNCNoJIHyBa KBaJln-

i )Kanat HaluTe NoTpoLLyBayn?

: MeHyBame 3aKOHOT 3a 3alUT1Ta
! Ha notpouwyBaymTe? OcBeH

: BOOWN KON Ce reHeTCckn moau-

i OMpaBgaHo ce npatuyBaar 3a
! CUrypHOCTa Ha ynoTtpebaTa Ha

: BEKOT Taka U 3a YoBeKoBaTa
* okonuHa. lNMopagu ce oBa, Mo-
: TpoLLyBauMTe UHCMCTMPAAT Ha
! CTPUKTHO ofBOjyBatbe Ha M

WTO TUE Ke MoXaT fAa ro pea-

© 6op. HeopamHa Gewle 1 Ceet-
: CKMOT /leH Ha noTpollyBayuTe,

: pasroBapame co TatjaHa [Mo-
' MOBCKa, MPaBeH COBETHUK BO
: OpraHu3auujata Ha noTpoLly-
: BaunTe Ha MakegoHWja, 3a Npa-

BeTeH Npoussog) Y
BayoT MMa npaBo
Aa ro pacKkuHe AOGOBOPOT;

no wTo cneaysan Bpal@arbe
Ha NN1AaTeHNOT N3HOEC:

BaTa 1 3a NpobnemuTe CO KOU :
Ce CoouyBaat noTpoLlyBaynTe :
! Ipa BO CeKoja 3eMja BO CBe-

BO jp>KaBaBa.

"CBETCKMOT AiEH Ha MOTpoO- :
WyBauMTe € 3HauaeH feH 3a :
' CEBKYMHOTO CBETCKO MOTPO- :
LIYyBauKO ABVKEHE KaKo fAeH :
Ha KOj Ce BOCTaHOBEHW Haco- :
' KWTe 3a 3alUTWTa Ha noTpouy- :

: i BauuTe oa cTpaHa Ha OOH,
: TeTuTe 3abenexaHn Ha eTn- :

! keTtaTa? Ha wTto HajuecTo Ce :

Ko nogouHa, 1985 roauHa,

TpolyBaumTe - Consumers In-

: ternational, ce npomoBupaHK

' NpeKy OCHOBHUTE MNOTPOLLY-
! T0a, AeHeC BO CBETOT Cé rnose- :

: Ke ce npousseayBaar npoms- :

Bayku npaBa, a Toa ce: 3a40-
BOJlyBakhb€ Ha OCHOBHUTE MNO-

¢ Tpebw - 0OCTanHOCT Ha HajHYK-
: uuUMpaHu 1 noTpoulyBauuTe :

HUTe Npon3Boan N ycnyru; NUH-

. popmMmupaHocT; 13bop; aa o6u-
: : jaT 3emMeHM npeaBun UHTe-
: OBMe MPOMW3BOAY, KaKo 3a Yo- :

pecute Ha  MOTPOLLYBAUUTE;

: Ha@OMeCT Ha WTeTa U ApYyro;
i obpa3oBaHMe Ha MOTPOLLyBa-
! yuTe 1 ga ce KuBee BO 34paBa
: KMBOTHa cpeanHa.

: o4 He - TM npousBoguTe, co :

[ognHaBa, CBeTCKMOT AeH

: Ha norpoulysayute e GoKycu-
: M3MpaaT CBORTO NPABOHAM3= & paHHa TeMata - MO (reHeTckm
LMOIUGMUMPaHI .OpraHN3mMn)',
: : Benu TatjaHa TaceBckKa.

: Ma TOKMy TOa € 11 MOoBOA Aa Mo- :

Consumers International

: (cBeTcKa noTpoluyBayka opra-
: HM3auuja) 3aefHO CO MOTPO-
! WyBayKMTe OpraHv3aumm Kou
i Ce Hej3VHW YNeHKU, Mery Kou e

COBETHUK HA OIMM

n OpraHu3aumjata Ha NOTpo-
wyBaunTe Ha MakefoHwja, ane-

TOT HapfieXXHWTe opraHn fJa
npe3emart COOLBETHN MEPKUN 1
Aa ro noagpat yCBOjyBaHeTo
Ha WHTepHaLUMOHaNHWTe CTaH-
OapAv 3a eTMKeTMpare Ha ce-
KOja xpaHa Koja cogpxun MO

i cocTojku. ETvkeTnparseTo fa-
* Ba BUTanHuM mHbopmaumm 3a
: npeky MeryHapopHaTta opra- :
: ! HM3aumja 3a 3awTMTa Ha no-
: Konky ro nosHaBame v ro npu- :

COCTOjKUTE Ha XxpaHaTa. Kora
npovsBognTe ce nNpPaBUJIHO

NOTPOLLYBAYUTE U

NPABHI
Hrm

omyBaqvn'
paHoCT, Koe e 3al

co [eknapaul

HeTuTe Hauum n CeeTckata
3[paBCTBEHAa OpraHu3auuja.

Hajuectute xan6u Bo nornep Ha npaBaTta Ha NaLneHTUTe
ce opHecyBaaT Ha HefloBONHaTa UHGOPMMPaAHOCT Ha rpa-
faHuUTe BO norneq Ha HabaBKaTa Ha JIeKOBU of, MO3UTUBHaTa
nucta. imeHo, rparaHnTe ce »KanaTt fieka anTekapure 4ecto
naTu rv Bpakaat, 61aejKn Ha peuenToT CToM 3alITUTHOTO
MIMe Ha NIeKOoT, a He reHepu4KoTo ume. HejacHotumn nma n Bo
norneq Ha HabaBKaTa Ha JIeKOBU CO Agornnarta.

eTUKEeTVPaHN NOTpoLyBayunTe .
MO>KaT fja HanpagaT NpaBuieH :
136op, Koj ce 6asnpa Ha 3auy- :
BYBakbe Ha COMCTBeHaTa 6es3- :
6eaHOCT 1 Ha 6e36eaHOCTa Ha
XMBOTHaTa cpefuHa. Mpu etu- :
KeTupareto ocobeHo Tpeba
Aa Ce HarnaceHy n BUAIVBY :
O3HaKNTe Ha KONNYECTBOTO :
! OBOMHO M 3HaaT cBouTe

'M cocTojku, TProBCKOTO MMe,

MMETO N agpecaTta Ha nNpouns-
BeAyBa4yoT Ha COCTOjKVITe, coc-
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TPOLUYBayKM opraHn3auum), ja
nopAapKyea paboTtaTa Ha LieH-
Tpanata n CoBeTofaBHUTE
6upoa.

Hue nmame 3akoH 3a 3aw-
TUTa Ha MOTPOLYBaunTe, HO
Janv Toj NpakT1YHO GyHKLUMO-
HMpa 1 BO npakTuka? Bcyw-
HOCT, fanu notpowyBayunte

npasa?
"MoTpoLwyBaunte MoXaT Aa
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RO ETHRETHPAHA
4 - NPABHIEN H3G0P

6uaat Nogobpo 3aWTUTEHN CO :
HOBMOT 3aKOH JOKOJNKY TOj :
NnoyHe Aa ce UMMNIeMeHTHpa :
BO NpaKT/KaTa 1 AOKOJKY ce :
3ajakHaT UHCTUTYUMNTE KOU Ke :
ro npumeHysaat (ocobeHo ce :
MICIIN Ha VIHCMIEKLMCKNTE CIyX-
611), HO NCTOBPEMEHO U Ha jak- :
: BO POK Of CeayM fieHa, nopaam
: HEeMOXHOCTa Aja Ce NpoHajaarT :

E
W |

L

HEHETO Ha UHPOPMMPAHOCTA

1 efyKauujata Ha MOTPoOLLYBa- :
ynTe 3a HUBHUTE Npaga (wTo e :
i Te He MOXaT Aa Cu ru Bpartar
noTpoluyBaum). 3Hauu, cera - :
Harnacysa TaceBCKa - CUTe UH- :
BONBMPaHU GaKTopu BO 3al- :
TWTaTa Ha NOTpOLUYyBauuTe Tpe- :
6a fa ce BKyyaT BO MPOLECOT :

3afja4ya Ha opraHusaunnTe Ha

Ha KOW VMMa mevaT of Hemno- :
cToeukn Gupmn, Kom Hemaart :

ceanuiTe N KOHTaKT Tene¢OH.

3alTUTa Ha MOTPOLIYBauunTe,
[IOroBOPUTE KO Ce CKNyYeHU

crnomHatuTe Gpupmu, rparaHu-

napwre.

Bo oBoj nepwuog, Bo nornep,
Ha npexpaH6eHuNTe NPOn3BO-
AW, Haju3paseHnoT npobnem
ce ofHecyBallle Ha KBa/IMTeToT

MoKpaj TeKOBHUTE aKTMBHOCTM Ha COBeTyBakbe M efy-
Kaluuja Ha noTpoulyBaynTe, BO MuUHaTMoB nepuog OlNM
paboTelle 1 Ha N3roTBYBakbe Ha U3MEHU U [OMNOJIHYBakba
Ha Mpeanor-3akoHOT 3a rpaa6a, Koj e Bo cobpaHucKka npo-
uenypa. Komucujata 3a gomyBamwe Ha OIIM nnaHupa BO
VAHVHa Aa paboTn 1 Ha N3MeHU Ha 3aKOHOT 3a AOMYBakbe,
BO KOj MMa MHOry HejacHOTMW U HepgopeyeHocTn. lpynata
3a egyKaumja Ha OMM pa6oTn Ha m3roTByBare HOB lMpu-
payHMK, HAMEeHET 3a eAyKalmja Ha HacTaBHULM Koj 6u ja
npeHese 3awTTaTa Ha NOTPOLIYBaYyMTe Ha HNBO Ha OCHOB-

HO o6pa3oBaHue.

Ha MMnnemeHTauuja Ha 3a- :
. npoussoau. Mo HanpaseHuTe
1 aHanmsn, Kaj ogpepeHn npo-
i 13BOAWTENN e yTBPAEHO Npu-
: CYCTBO Ha M€K0 BO MpaB, Kaj
: OHMe KaTeropum MieKo Kou He

"HajkapakTepuctuuHumTe :
nornnakx of rparaHuTe BO OBOj :
nepuop ce ofiHecyBaaT Ha cé :
noyecrtata npogaxba Ha pas- :
NMYHU NPOU3BOAMN Of BpaTa :
Ao Bpata. MHory uecTto BO :
BaKBMWTE C/lyyaun CTaHyBa 360p :
3a M3MaMa Ha rparaHuTe, Ha :
KOM UM ce NpofaBaat ckanu, a :
 BO MpaB Toa Tpeba cooABeTHO
rpafaHure - noteHumpa Taces- :
CKa - UM Ce 13[aBaaT CMeTKU :

KOHOT".

HA LUTO CE XXAJIAT
MOTPOLIYBAYUTE

HeKBanuTeTHU nponssoan. Ha

Ha MNeKOTO M Ha MneyHuTe

cmeaT fla ro MmaaTt CoriacHo
MpaBUAHMKOT 3a MIeYHY NPo-
n3Boan. OBa ocobeHo ce of-
HecyBa Ha TpajHOTO MIeEKo,
KOoe BO CBOjOT COCTaB He cmee
[a COAPXKUN HUTY eleH MPOLEHT
MNeKo BO NpaB, AoAeKa Kaj
nacTepr3npaHoOTO MAEKo, Ao-
KOJIKy MMa ynotpeba Ha MneKo

Ja ce geknapwvpa. Bo oBoj ne-
puog rparaHunTte ce xanene u

Ha KBanuTeTOT Ha neboT of
ofpeneHV  Npou3BOAUTENM,

! KBaJIMTETOT Ha MajoHe3O0T, Ke-
Mako cornacHo 3aKoHOT 3a :

4anoT, MeCoTO N MeCHUTe npe-

. paboTku 1 cn. Bo Hekou Ko-
: NOHWjanHW NPOJABHULUN U CY-
HaABOp Of AeNOBHWTE MpOo- :
CTOPUKN MOXKaT Aia ce packuHar :

s

nep mMapKetTy noTpoLlysBayunTe
Hallnenponssoan co noMmHaT
POK MAKO COrnacHO 3akoHOT
3a3alTMTa Ha MOTPOLLYBaymTe

.
1aTN, a
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BUIEH POK, Ha MOTPOLLYBayoT
Tpeba ga my 6upge u3gageH
HoB npou3sopd. Bo BakBu cny-
yauv HajuyecTo MOTPOLIyBaYnTE
ce LWeTaaT ofi TProBeLoT Kaje

Bo nornea Ha jaBHWTe npeTnpujatuja 3abenexkaHu ce
peakuun Ha rparaHu Mo OCHOB Ha KBAJITETOT Ha MCMopaka
Ha efNeKkTpu4yHaTa eHepruja, WTO NpuAoHecyBa fAa ce
pacunyBaaT AOMaluHWTe anapaTtu v ypeau. Bo nornep Ha
MaKefOHCKN TeNeKoOMYyHUKaLMN HajuecTute »anbu ce no
OCHOB Ha BMICOKWN CMETKW Nopaaun eBUAEHTUPaHN UMMYCK
no ocHoB Ha 050, meryHapoaHu pa3roBopu, WHTepHeT
KOHeKL1ja, eBPOBU3NCKO Iacakbe 1 CJINYHO.

TaKBUTE MPOV3BOAM BeAHaL
Tpeba fa ce noeneyar og npo-
Ja)KHaTa Mmpexa".

Op OlMM ykaxyBaaT 1 fieka
BO W3MWHATUOT nepwuog, BO
CoBeToaaBHOTO 6UPO e 3abe-
NEXaHO fieKa TProeuuTe He ce
NMoaroTBEHW [a HanpaeaT 3a-
MeHa Ha KyrneHuTe Npou3Boau.

: Tonem 6poj rparaHn ce noxa-
I une Jeka Hajuecto npu Ky-
. nyBareTo obneka m o6yBKM
' He ycnearne fa n13BpLIaT 3ame-
: Ha Ha NPoV3BOAOT, KOj He 6un
. ynotpebyBaH, Mako 3a Hero
! umane duckanHa cmeTka. Haj-
: roniemvot npo6nem e Bo Ciy-
! YauTe Kora MOTPOLUIYBauuTe,
: no GaparbeTo 3a 3ameHa Ha
: MPOU3BOAOT, He ycrieane fAa
' HajpaTt cooaBeTeH 6poj, na 3a-
: Toa nobapane ga UM ce Bpatat
. napute. W HaTamy ocTaHyBaat
' npobnemunTe CO HEMPU3HaBa-

HeTO Ha rapaHumjaTa n He-

: MatbeTo pe3epBHU [eNOoBMU.
i Hajuecto »xanbute cé ywre ce
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! LWITO ro Kynwume Npou3BogoT Ao
: yBO3HMKOT. O6BpCKaTa 3a 3a-
: MeHa Ha NpOoM3BOAOT € Ha Mpo-
! [1aBayoT Kaje LUTO Npon3BoLOT
i e KyneH. 3abenexaHu ce v ka-
: 61 MO OCHOB Ha Heu3faBatbe
: pMCKanHW CMETKK, Kou ce Nnpo-
: CNefeHun Jo HagnexHuTe H-
¢ ctuTyuuu. Mopaan ronemmot
: 6poj xanbwm Kowu rpafaHuTe ru
! ynaTyBaaT [0 COBeTOfjaBHUTe
: 6upoa BO nornep Ha jaBHUTE ”
' Ha KOMyHaslHuTe npeTnpujaTu-
¢ ja, OMNM cmeTa gexa e noTpeo6-
: Ho pga ce dopmupaat CoBeTn
: 3a 3alTMTa Ha MOTPOLLYyBaYK-
: Te. Bo pamkuTe Ha Tie CoBeTU
: 3ae[HNYKM CO JloKanHaTa camo-
: ynpaBa 6u ce pasrneaysane
! npo6nemuTe Ko rparaHute rv
: MMaaT Ha NloKanHo Hueo. O6-
i BpcKaTa 3a Gpopmupatbe cose-
: TU 33 NOTpOLIyBauw, OMWITK-
: HWTe ja MMaa u cornacHo 3a-
i KOHOT 3a IOKa/IHa camoynpasa
' Y HOBMOT 3aKOH 3a 3alTnTa Ha
i moTpoluysaumTe.

T KOU c€ BO rapaHTeH POK MO-
aT fa ce cepBucMpaaTt Haj=
MHory Tpv natu. Mo oBoj npea- -
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